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Definicje

CBRN-E Chemiczne, biologiczne, radiologiczne, jgdrowe i wybuchowe (ang.
Chemical, Biological, Radiological, Nuclear, Explosive) (substancje i
srodki)

CCTV Telewizja przemystowa

UE Unia Europejska

FAA Atak z uZzyciem broni palnej (ang. Firearms Attack)

IED Improwizowane urzqdzenie wybuchowe (ang. Improvised Explosive
Device)

LEA Organ scigania (ang. Law Enforcement Agency)

PBIED Improwizowane urzqdzenie wybuchowe przenoszone przez ludzi
(ang. Person-Borne Improvised Explosive Device)

ProSPeReS System zabezpieczania duzych zgromadzen publicznych w
miejscach kultu religijnego (ang. Protection System for large
gatherings of people in religious sites)

PW Miejsce kultu religijnego (ang. Place of Worship)

UAV Bezzatogowy statek powietrzny (ang. Unmanned Aerial Vehicle)

UAVIED Improwizowane urzqdzenie wybuchowe przenoszone przez
bezzatogowy statek powietrzny (ang. Unmanned Aerial Vehicle
(borne) Improvised Explosive Device)

VBIED Improwizowane urzqdzenie wybuchowe przenoszone przez pojazd

(ang. Vehicle- Borne Improvised Explosive Device)
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Wstep

Norma /SO 31000:2018 Zarzgdzanie ryzykiem-Wytyczne definiuje interesariusza jako osobe lub
organizacje, na ktérg zdarzenie moze mie¢ wptyw lub na ktérg zdarzenie moze mie¢ wptyw, lub ktéra
uwaza, ze decyzja lub dziatanie zwigzane ze zdarzeniem moze mie¢ na nig wptyw. Gtéwnymi
interesariuszami zwigzanymi z ewentualnymi dziataniami na terenie miejsc kultu religijnego, od ktérych
oczekuje sie wspotpracy, sg organy scigania, stuzby ratunkowe oraz wtadze miejsc kultu religijnego
(administratorzy). Niemniej jednak, termin "stuzby ratunkowe" dotyczy przede wszystkim strazy
pozarnej i pogotowia ratunkowego?.

W zaleznosci od charakteru zgromadzenia religiinego mozna przewidzie¢ rdézne sposoby
zaangazowania stuzb ratunkowych. W wiekszosci przypadkow zgromadzen religijnych zaréwno
straz pozarna, jak i stuzby medyczne beda dziata¢ rutynowo. Oznacza to, ze znajdujg sie one w trybie
gotowosci w swoich bazach i w razie potrzeby uruchamiajg reakcje po otrzymaniu wezwania ze
standardowego numeru alarmowego (np. 112), ktére jest przekazywane za posrednictwem
dedykowanego oprogramowania operacyjnego (lub w inny sposob, np. telefonicznie). Z drugiej strony,
w przypadku wielkoskalowych wydarzen religijnych, poréwnywalnych z imprezami masowymi,
specjalne srodki sg podejmowane z wyprzedzeniem. Mogg to by¢: obecnos¢ ratownikow medycznych
wsrod wiernych, punkty pierwszej pomocy, wstepne rozmieszczenie i alokacja zasobow stuzb
ratunkowych w poblizu miejsca wydarzenia itp. Ponadto w przypadku nadzwyczajnych zgromadzen,
takich jak Swiatowe Dni Miodziezy, czesto rozmieszcza sie stanowisko dowodzenia na miejscu, a
dedykowane stanowiska dowodzenia stuzbami ratunkowymi (np. strazg pozarng) na poziomie komend
lokalnych i wyzszych. Stanowiska dowodzenia stuzb ratunkowych powinny wspétpracowaé ze
stanowiskami dowodzenia organéw $cigania (np. za posrednictwem oficerow fgcznikowych) i innymi
Zainteresowanymi stronami.

Wspoétpraca miedzy organami $cigania i wladzami miejsc kultu religiinego moze by¢ bardzo rézna,
podobnie jak same zgromadzenia religijne. Nie ma standardowego, reprezentatywnego wydarzenia
religiinego ani nawet lokalizacji. Miejscem kultu moze by¢ pojedynczy wolnostojgcy budynek lub
kompleks réznych obiektow, w tym nawet budynki wielostanowiskowe. Wielkoskalowe wydarzenia
religiine mogg odbywa¢ sie w pomieszczeniach lub na $wiezym powietrzu. Podsumowujgc,
zaangazowanie organow S$cigania w ochrone takich wydarzeh powinno by¢ adekwatne do
zidentyfikowanych zagrozen i towarzyszgcego im ryzyka. Opierajac sie na opiniach polskich partneréw
(KWP L6dz, KWP Wroctaw, KSP, GWZ Warszawa) w tym zakresie, zebranych w trakcie pogtebionych
dyskusiji, zasadne wydaje sie stwierdzenie, Ze moze istnie¢ stosunkowo szerokie spektrum koncepciji
w zakresie modus operandi ochrony takich wydarzen.

W przypadku Kosciota rzymskokatolickiego istnieje umiarkowany poziom wspétpracy miedzy policjg a
miejscami kultu religijnego. Taka sytuacja dotyczy gtdwnie zwyktych obrzedow religijnych, niezaleznie
od liczby uczestnikéw, nawet w przypadku stosunkowo duzej liczby osob biorgcych w nich udziat.
Przyktadem moze by¢ coroczna ceremonia Bozego Ciata, przy czym wkiad policji sprowadza sie
gtébwnie do dziatan zwigzanych z bezpieczenstwem ruchu drogowego (np. blokowanie drég
publicznych, przez ktére przechodzi procesja). Z drugiej strony, w przypadku duzych, nadzwyczajnych
wydarzen religijnych, wspoipraca z policjg rozpoczyna sie juz na etapie planowania. W takich
przypadkach zwykle wyznacza sie przedstawiciela kurii (katolickiego organu koscielnego) w celu
utatwienia procesu wspotpracy z Policja.

Inne podejscie stosuje Gmina Wyznaniowa Zydowska w Warszawie (GWZ), ktéra inwestuje w
regularne kontakty z Komendg Stoteczng Policji. GWZ posiada wtasnych wewnetrznych i zewnetrznych
uzbrojonych ochroniarzy, znajgcych obiekty (w tym systemy zabezpieczen) i specyfike obrzedéw. Co
wiecej, utworzono grupe badawczg, ktérej celem jest przegladanie Internetu przed duzymi

1 PROTECT Project (2021). D4.4 — Protection of public spaces: Manual for EU. Data dostepu: 24 maja 2022 r.
Zrédto: https://protect-cities.eu/wp-content/uploads/2021/09/PRoTECT_D4.4_Final_v3.00.pdf
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wydarzeniami religijnymi. GWZ pozostaje w statym kontakcie z innymi gminami zydowskimi w kraju i
za granicg, dzielgc sie i otrzymujgc informacje (rowniez w trybie alarmowym) o potencjalnych
zagrozeniach i incydentach, ktére mogg sie wydarzy¢ lub wydarzyty sie w innych, wyzej wymienionych
wspolnotach. Istniejg réwniez inne przyktady dziatan podejmowanych przez wspodlnote. Wsrdd nich sg
codzienne kontrole pirotechniczne obiektow, ¢wiczenia organizowane przez wspdlnote (w tym z
udziatem zespotéw antyterrorystycznych Policji), dedykowane pokoje kryzysowe (w tym gtéwny i
alternatywny), a takze wyznaczeni z wyprzedzeniem czionkowie zespotu kryzysowego. Oczywiscie
wszystkie te aspekty zwigkszajg poczucie bezpieczenstwa i gotowosci.
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1. Wytyczne i specjalne protokoly dotyczace zgltaszania
zagrozen i aktualizacji w przypadku réznych
niebezpiecznych sytuaciji

Nagty wypadek lub inna niebezpieczna sytuacja moze wydarzyé sie w réznych fazach i czasie
wydarzenia religijnego. Moze to by¢ w szczegdlnosci atak z uzyciem broni palnej, atak z uzyciem
ostrego przedmiotu, atak pojazdem, improwizowane urzgdzenie wybuchowe (IED), improwizowane
urzgdzenie wybuchowe przenoszone przez ludzi (PBIED), improwizowane urzgadzenie wybuchowe
przenoszone przez bezzatogowy statek powietrzny - dron (UAVIED), improwizowane urzgdzenie
wybuchowe przenoszone przez pojazd (VBIED), srodki CBRN. Niezaleznie od rodzaju zagrozenia,
konieczne jest jak najszybsze przekazanie informacji o nim odpowiednim podmiotom. Jest
prawdopodobne, ze w nagtych przypadkach wielu swiadkéw bedzie préobowato powiadomié stuzby
ratunkowe za pomocg wspolnego numeru alarmowego UE 112 (lub ewentualnych innych lokalnych
numerow alarmowych, jezeli takowe). Nie zmienia to faktu, ze organizator powinien trzymac¢ sie planu
reagowania kryzysowego, o ile takowy zostat opracowany, jako samodzielny dokument lub czesé
innego bardziej ogdlnego planu przygotowanego w zwigzku z wydarzeniem. Tego rodzaju plan
reagowania kryzysowego powinien zosta¢ zawczasu uzgodniony, a najlepiej przec¢wiczony, z organami
$cigania i stuzbami ratunkowymi. Czes$¢ tresci powinna by¢ poswiecona opisowi srodkéw i kanatow
komunikacji, za posrednictwem ktorych oczekuje sie przeptywu informaciji, zwtaszcza miedzy
organizatorem a kluczowymi interesariuszami, takimi jak osoby udzielajgce pierwszej pomocy
odpowiedniej do zagrozenia (w tym policjg, pogotowiem ratunkowym, strazg pozarng itp.). Aby unikng¢
opoznieh lub brakéw w przekazywanych informacjach, powinna to zrobi¢ wyznaczona osoba
odpowiedzialna po stronie organizatora (np. ksigdz, imam, rabin itp. albo kierownik ds. incydentéw, o
ile takowy zostat wyznaczony). Osoba ta powinna by¢ znana pozostatym czionkom personelu miejsca
kultu (lub wydarzenia) oraz informowana o wszelkich zagrozeniach lub objawach przez wiernych,
zespotu powitalnego lub innych stuzb organizatora (ochrony), o ile takie zostaty utworzone. W
wiekszosci przypadkéw powiadomienie musi byé zgodne ze standardowymi procedurami danego kraju.

W przypadku ataku z uzyciem broni palnej, ostrego przedmiotu, pojazdu lub eksplozji, natychmiast
wiadomo, ze wystgpito zagrozenie. Do dostarczenia odpowiednich informacji mozna wykorzystaé
strukture raportu ETHANE?:

E - doktadna lokalizacja;

T - rodzaj zdarzenia,;

H - zagrozenia obecne lub podejrzewane;

A - dostep - trasy, z ktérych mozna bezpiecznie korzysta¢;
N - liczba, rodzaj, stan ofiar;

E - obecne i wymagane stuzby ratunkowe.

Operator numeru alarmowego przyjmujacy zgtoszenie stosuje procedure opisang ponizejs:

2 Ustrukturyzowany raport ETHANE zostat opisany w PRZEWODNIKU dla oséb zarzgdzajacych incydentami
zwigzanymi z zagrozeniami i atakami terrorystycznymi/ekstremistycznymi, ktory jest czescig dokumentu
ProSPeReS "Zbidr procedur do celéw zapobiegania, wykrywania i reagowania na ataki terrorystyczne, ochrony
przed nimi oraz tagodzenia ich skutkéw"

8 https://www.duw.pl/czk/cpr-112/aktualnosci-112/17363,Centrum-Powiadamiania-Ratunkowego-czesto-
zadawane-pytania.html; Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 19 sierpnia 2019 r. w sprawie ramowych
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e dokladny adres lub lokalizacja miejsca zdarzenia;
e gidwny powdd potgczenia (sytuacja);

® numer telefonu i dane osobowe osoby dzwoniacej.

Podajgc agencji udzielajgcej pierwszej pomocy adres lub lokalizacje zdarzenia, istotne jest
poinformowanie o najlepszym mozliwym sposobie dotarcia na miejsce zdarzenia, w tym o
potencjalnych przeszkodach fizycznych. Ponadto nalezy pamieta¢, ze pojazdy ratownicze sg wielko$ci
ciezarowki.

Podczas zgtaszania sytuacji nalezy pamieta¢, ze kluczowe informacje to charakterystyka zdarzenia (co
sie faktycznie wydarzyto) oraz liczba oséb rannych lub ofiar.

Dodatkowo w przypadku ataku z uzyciem broni palnej, o uzyciu broni nalezy wyraznie powiedzie¢
podczas zgtaszania sytuacji. Nie zapomnij powiedzieé, ilu terrorystow sie pojawito, jak wygladaja. Jezeli
to mozliwe, opisz bron palng. Potencjalni ranni lub ofiary zgtaszajg liczbe zaktadnikow.

Improwizowane urzgdzenia wybuchowe (IED) lub inne zagrozenia bombowe (podejrzane przedmioty)
powinny by¢ zawsze traktowane powaznie. W zaleznosci od rodzaju incydentu, powiadamiajgc policje,
nalezy poda¢ nastepujgce informacije:

e fres¢ rozmowy z dzwonigcym, ktory poinformowat miejsce kultu o zagrozeniu (kartka papieru i
otéwek podczas potgczenia daje mozliwos¢ zebrania jak najwiekszej ilosci szczegotow);

e tres¢ wystanej wiadomosci (e-mail);
e |okalizacja i opis zlokalizowanego przedmiotu, ktéry moze zawiera¢ materiat wybuchowy;

e numer telefonu, z ktérego prowadzone jest potgczenie oraz imie i nazwisko uzytkownika.

Istniejg krajowe procedury* postepowania w przypadku zagrozenia bombowego. Co wiecej, istnieje
réwniez zestaw procedur dostarczonych w ramach projektu ProSPeReS, ktére informujg i podajg
przyktady postepowania w takich ekstremalnych sytuacjach®.

Postepowanie zgodnie z procedurg opublikowang przez polskie Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i
Administracji po otrzymaniu wezwania:

e zachowaj spokdj i nie rozlgczaj sie
e jezeli to mozliwe, zasygnalizuj innym osobom, aby przystuchiwali sie rozmowie
e popro$ o powiadomienie o tej sytuacji administratora i Policje

e jezeli aparat telefoniczny identyfikuje numer dzwonigcego, zanotuj ten numer

procedur obstugi zgtoszen alarmowych i powiadomien o zdarzeniach przez dyspozytora medycznego (Dz. U. z
2019 r. poz. 1703)

4 Przyktadowo taka procedura zostata opublikowana przez polskie Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i
Administracji w Internecie: https://www.gov.pl/attachment/aOb0c901-675f-41bc-ae53-22647d490b0c

5 "DZIALANIA podejmowane w przypadku wykrycia podejrzanej przesytki pocztowej, paczki, substanc;ji",
"DZIALANIA, ktdre nalezy podjg¢ w przypadku otrzymania fatszywego alarmu bombowego", "DZIALANIA, ktdre
nalezy podja¢ w przypadku wykrycia podejrzanego przedmiotu" sg czescig dokumentu ProSPeReS "Zbiér
procedur do celéw zapobiegania, wykrywania i reagowania na ataki terrorystyczne, ochrony przed nimi oraz
tagodzenia ich skutkow".
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e zapisz doktadnie stowa informaciji; jezeli to mozliwe, nagraj rozmowe,

e utrzymuj dzwonigcego jak najdtuzej na linii; uzyj formularza rozmowy, ktéry pomoze ci zebraé
jak najwiekszg liczbe informacji (przyktadowe informacje do zebrania: gdzie jest teraz
bomba(?), jak wyglada bomba(?), co moze spowodowaé wybuch(?), doktadna tresé¢
wypowiedzi, pte¢ o woek rozméwcy, opis gtosu rozmoéwcy, odgtosy w tle);

e badz dostepny i gotowy do przekazania szczegoétowych informacji dotyczgcych rozmowy
organom scigania przybylym na miejsce.

Administrator miejsca kultu lub kierownik ds. incydentéw jest odpowiedzialny za sytuacje do czasu
przybycia organéw scigania. W sytuacji, gdy urzgdzenie wybuchowe nie zostat jeszcze zlokalizowane,
kierownik ds. incydentéw poleca aby personel dokonat sprawdzenia, czy na terenie miejsca kultu
znajdujg sie:

e przedmioty, ktérych wczesniej nie byto i nie zostaty wniesione przez personel miejsca kultu,
e Slady przemieszczenia elementéw wyposazenia pomieszczen,

e zmiany w wygladzie zewnetrznym przedmiotéw oraz emitowane z nich sygnaty (np. dzwieki
mechanizmow zegarowych, Swiecgce elementy elektroniczne itp.),

w miejscach ogodlnodostepnych, takich jak: korytarze, klatki schodowe, hole, windy, toalety, piwnice,
strychy itp. oraz w najblizszym otoczeniu zewnetrznym obiektu. Jezeli personel obiektu kultu stwierdzi
obecnosé¢ przedmiotéw, ktérych wczesniej nie byto lub zmiany w wygladzie i usytuowaniu przedmiotow
stale obecnych w obiekcie, mozna zatozy¢, ze moga to by¢ urzadzenia wybuchowe. Nie wolno dotykaé
takich przedmiotow. Informacje o nich nalezy zgtaszaé organom $cigania®.

Charakterystyka zagrozen CBRN zostata opisana w dokumencie D4.1 Wprowadzenie do zagrozen
CBRN. Jak w nim przedstawiono, konsekwencje takiego zdarzenia zalezg od wielu czynnikéw, takich
jak: toksycznos¢ czynnika, sposob ekspozycji, czas ekspozycji, faktyczne warunki pogodowe i wiele
innych. Generalnie, w wigkszo$ci przypadkéw trudno bedzie wykry¢ i zidentyfikowa¢ uwolnienie
czynnika CBRN na poczgtkowym etapie incydentu. Istniejg jednak pewne wskazniki, ktére moga by¢
pomocne w rozpoznawaniu takich zagrozen (Rysunek 1).

6 https://www.gov.pl/attachment/a0b0c901-675f-41bc-ae53-22647d490b0c
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Rysunek 1 - Mozliwe wskazniki incydentu CBRN

Wskazniki mozliwego ataku CBRN

Podejrzane urzadzenia lub pakunki (zwtaszcza z widocznymi kablami,
pojemnikami ze sprezonym powietrzem, pojemnikami z proszkami lub
ptynami)

Oleista warstwa, proszek lub substancja zelopodobna na odstonietych
powierzchniach

Niewyjasnione, nieautoryzowane opryski w okolicy (z matych samolotow
lub dronéw)

Niewyjasnione zapachy (gorzkie migdaty, pestki brzoskwini, skoszone
siano, skoszona trawa)

Przypadki nudnosci, trudnosci w oddychaniu, dezorientac;ji,
Niewyjasnione objawy bélu oczu, bélu gtowy, oparzen nietermicznych
Chore lub martwe zwierzeta w okolicy
Nisko potozone chmury lub mgta bez zwigzku z aktualng pogodg

Niewyjasnione chmury pytu

Uschniete rosliny

Zrédto: Rezultat D 4.1. Wprowadzenie do zagrozerh CBRN.
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Gdy informacja o zdarzeniu jest zgtaszana operatorowi numeru alarmowego, przydatne moze by¢
okreslenie:

e Dlaczego sytuacja jest podejrzana?

e Czy miejsce/budynek ma wysoki czy niski profil?

e (Czy sg jakies wiadomosci lub dane wywiadowcze sugerujgce ten incydent?
e Kto i kiedy go wykryt?

e (Gdzie jest zagrozenie?

e Kto miat kontakt z podejrzanym materiatem i gdzie sie teraz znajduje?

e Jakie sg lokalne warunki pogodowe?

e (Czy zagrozenie znajduje sie wewnagtrz budynku czy na otwartej przestrzeni?

Kazde zagrozenie wywotuje emocje, dlatego podczas rozmowy z operatorem numeru alarmowego
staraj sie zachowac¢ spokdj. Badz precyzyjny w przekazywaniu szczegotow. Pozostan na linii, dopoki
nie otrzymasz wyraznego komunikatu, ze mozesz sie roztgczy¢. Nalezy pamietac, ze operator numeru
alarmowego lub dyspozytorzy stuzb ratowniczych mogg chcie¢ ponownie nawigza¢ potgczenie.

Nie wahaj sie zadzwoni¢ ponownie pod numer alarmowy, jezeli sytuacja na miejscu zdarzenia ulegnie
zmianie przed pojawieniem sie pierwszych stuzb ratunkowych. Aktualne informacje umozliwiajg
przekierowanie juz wyznaczonych jednostek i zaalarmowanie nowych, jesli wymaga tego sytuacja.
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2. Modelowy przykiad wspétpracy na scenie akcji w
miejscach kultu religijnego

Jak wspomniano wczesniej, nie ma reprezentatywnego miejsca kultu religijnego. Duze zgromadzenia
organizowane sg wewnatrz budynkéw (np. kosciota, meczetu), na terenie sanktuariow, ale takze na
stadionach, drogach (pielgrzymki) i innych otwartych terenach. Kazda organizacja religiina ma swojg
wiasng praktyke organizowania obrzeddéw, zwtaszcza tych, ktére sg wysoce symboliczne lub gromadzg
duza liczbe wiernych.

Rézne kraje majg wiasny system prawny, ktory okredla obowigzki organdw $cigania i stuzb
ratowniczych. Dlatego tez mozliwe jest okreslenie jedynie pewnych ogdlnych zatozen wspétpracy
pomiedzy organizatorami uroczystosci religijnych a stuzbami odpowiedzialnymi za reagowanie w
sytuacjach kryzysowych.

W kontekscie wspotpracy, dobre praktyki wspierajgce ochrone przestrzeni publicznej” definiujg
wyznaczenie punktow kontaktowych i wyjasnienie odpowiednich rél i obowigzkéw w kwestiach
bezpieczenstwa po obu stronach - organizatora, organéw $cigania i stuzb ratunkowych.

Struktura organizacyjna po stronie organizatora ceremonii religijnej moze byé ograniczona do osoéb
zaangazowanych w bezposrednie przeprowadzenie obrzedu albo rozszerzona o stuzby informacyjne,
techniczne, bezpieczenstwa lub inne (Rysunek 2).

Rysunek 2 - Interesariusze wydarzenia religijnego

Prowadzacy
ceremonig
(ksiadz, rabin,
imam, inna
osoba)

Personel Zegpél
techniczny powitalny

Zespot
zarzgdzania
kryzysowego

Stuzby
ochrony

Stuzby
wywiadowcze

Zrédto: opracowanie wiasne.

7 Dobre praktyki wspierajgce ochrone przestrzeni publicznej, zrédto: https://op.europa.eu/en/publication-detail/-
/publication/998aeb09-4be6-11e9-a8ed-01laa75ed71al/language-en
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W prowadzenie ceremonii bezposrednio zaangazowani sg ksigdz, imam, rabin, pastor lub inny
celebrans oraz inne osoby (kantor, akolita, inni)8. W zwigzku z tym personel techniczny
ceremonii/miejsca kultu zapewnia prawidliowe dziatanie wszystkich systemoéw (nagtosnienie, $wiatla,
Swiece itp.) niezbednych do przeprowadzenia ceremonii, a takze prawidtowe funkcjonowanie obiektu
(wentylacja, kontrola dostepu, CCTV itp.). Cztonkowie zespotu powitalnego, ktéry przyjmuje wiernych,
powinni pomaga¢ odwiedzajgcym i osobom niepetnosprawnym, udziela¢ informacji o obiekcie,
wskazywac droge. Stuzby ochrony zapewniajg kontrole parkingu i wej$cia, monitoring CCTV,
zabezpieczenie wiernych poza obiektem np. podczas procesji. Stuzby wywiadowcze moga byé
odpowiedzialne za monitorowanie Internetu/mediéw, kontakt z innymi wspdlnotami religijnymi i
organami $cigania. Zespo6t zarzadzania kryzysowego skupia przedstawicieli wszystkich grup
zaangazowanych w przeprowadzenie uroczystosci i zapewnia ustugi na potrzeby dziatan w przypadku
wystgpienia zagrozenia. Taki zespdt wspétpracuje z organami scigania i stuzbami ratunkowymi, ktére
przybywajg na miejsce zdarzenia.

Bardzo wazne jest, aby plan wydarzenia religijnego zostat opracowany na etapie przygotowan do niego.
Powinien sie w nim znajdowac¢ opis procedur na wypadek sytuacji nagtych, a takze rol i obowigzkow9.
Niezaleznie od struktury organizacyjnej wydarzenia religiinego, konieczne jest wyznaczenie osoby
odpowiedzialnej za bezpieczenstwo zgromadzenia. Taki "kierownik ds. incydentéw" powinien by¢
przeszkolony w zakresie procedur awaryjnych i ubrany w sposéb odrézniajgcy go od innych
pracownikow organizatora (np. kamizelka, czapka), co umozliwi lepszg rozpoznawalno$é podczas
wydarzenia.

Organy $cigania i stuzby ratunkowe odpowiadajg za ochrone zdrowia i zycia ludzi, ochrone
bezpieczenstwa publicznego, a takze za porzadek i kontrole przestrzegania przepiséw dotyczgcych
zycia publicznego i przestrzeni publicznej (Rysunek 3).

Rysunek 3 - Mozliwe role organdéw Scigania w wydarzeniu religijnym

Patrole
umundurowane
i tajne

Jednostka
reagowania na
zagrozenia
bombowe

Policja
drogowa

Zespot
Jednostka £ reagowania na
antyterrorystyczna zaktdcenia
porzadku
publicznego

Stuzby
wywiadowcze

Zrodto: opracowanie wiasne.

8 Kaptanstwo w religiach $wiata, red. W. Cisto, J. Rozanski, Instytut Dialogu Kultury i Religii, Wydziat Teologiczny
UKSW, Warszawa 2013

9 Plan bezpieczenstwa obiektu lub wydarzenia jest jedng z dobrych praktyk zidentyfikowanych w dokumencie
ProSPeReS "Zbidr procedur do celéw zapobiegania, wykrywania i reagowania na ataki terrorystyczne, ochrony
przed nimi oraz tagodzenia ich skutkéw".
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Do czasu wystgpienia zagrozenia wiekszos¢ zadan organdw Scigania jest wykonywana poza miejscami
wydarzen religijnych. Umundurowani funkcjonariusze pojawiajg sie w miejscach zgromadzen religijnych
zazwyczaj jedynie na prosbe organizatora. Organy $cigania odgrywajg wiodgcg role w przypadku
reagowania na incydenty terrorystyczne. Wsrdd zadan organow $cigania nalezy wskazac: reagowanie
na atak przy uzyciu broni palnej, atak z uzyciem ostrego przedmiotu, atak pojazdem, improwizowane
urzgdzenie wybuchowe (IED), improwizowane urzadzenie wybuchowe przenoszone przez ludzi
(PBIED), improwizowane urzgdzenie wybuchowe przenoszone przez bezzatogowy statek powietrzny -
dron (UAVIED), improwizowane urzgdzenie wybuchowe przenoszone przez pojazd (VBIED), srodki
CBRN:

korzystanie z telekomunikacji na
okreslonym obszarze;

e zapewnienie bezpieczenstwa
i porzadku publicznego w obszarze

dziatan; e sprawdzenie obiektu przez jednostke

reagowania na zagrozenia bombowe
w celu ujawnienia tadunku
wybuchowego;

e wyznaczenie strefy bezpieczenstwa;

e ochronaiizolacja zagrozonego

obszaru;
e neutralizacja materiatéw lub urzadzen

® izolacja zagrozonego obszaru; wybuchowych;

® zapewnienie bezpieczenstwa e dziatania zwigzane z ujawnieniem
i porzadku w ruchu drogowym (na danych osoby zgtaszajacej podiozenie

obszarze dziatania);

organizacja objazddéw zagrozonych
obszaréw i informowanie o nich;

materiatu wybuchowego/CBRN;

dziatania zwigzane z uwolnieniem
zaktadnikéw (i odblokowaniem

. L obiektéw);
e prowadzenie negocjacji;

: . e ewakuacja ludzi;
e korzystanie z urzadzen

uniemozliwiajgcych osobom trzecim e wsparcie psychologiczne.

Wszystkie dziatania organéw $cigania sg prowadzone pod dowodztwem szefa operaciji.

Stuzby ratownicze, np. straz pozarna, sg powotane do reagowania w sytuacjach zagrozenia zycia,
zdrowia lub $Srodowiska. Reagujg w przypadku pozaréw i innych zagrozen, zapewniajgc ratownictwo
chemiczne (haz-mat) i techniczne, ratownictwo wodne i nurkowe, poszukiwanie i ratownictwo miejskie,
pierwszg pomoc medyczng. W ramach swoich dziatah prowadzg akcje ratownicze zwigzane ze
zdarzeniami z czynnikami CBRN (Rysunek 4).
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Rysunek 4 - Mozliwe role strazy pozarnej i stuzb ratowniczych w wydarzeniach o charakterze

religijnym

Ratownictwo
chemiczne /
techniczne

Dekontaminacja

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Pierwsza
pomoc

Pobieranie
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CBRN

Rozpoznawanie
substancji
chemicznych
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Obecnos¢ stuzb ratunkowych na miejscu wydarzenia przed wystgpieniem zagrozenia jest mozliwa
gtébwnie w postaci punktéw pierwszej pomocy lub patroli. Mozliwe sg réwniez inne formy obecnosci,
pod warunkiem, ze zostang uzgodnione na etapie przygotowan do wydarzenia religijnego. Mozna
utworzy¢ tymczasowe posterunki z odpowiednimi zasobami (np. modutami odkazajgcymi).

W przypadku ataku terrorystycznego, stuzby ratownicze sg odpowiedzialne za:

® rozpoznanie i zabezpieczenie miejsca e ograniczenie skutkow emisji
zdarzenia; materiatdéw niebezpiecznych;
e rozpoznanie i identyfikacja zagrozenia ® przeprowadzenie wstepnej
oraz prognozowanie jego rozwoju; dekontaminaciji ludzi, w tym
ratownikow;
® rozpoznawanie obrazow przy uzyciu
zaawansowanych srodkow e odkazanie sprzetu;
technicznych (np. robotéw, dronéw, ) ] -~ o .
urzadzen optoelektronicznych); e udzielanie kwalifikowanej pierwszej
pomocy;
® wyznaczanie i oznaczanie stref o o .
zagrozenia; e wigczanie i wytgczanie instalacji,
urzadzen i medidw na potrzeby akciji
e pobieranie probek; ratunkowych;
e dotarcie do os6b zagrozonych lub e kontrola emisji materiatéw
rannych i umozliwienie dostepu do niebezpiecznych;
nich;

® przenoszenie towarow
e ewakuacja rannych i zagrozonych niebezpiecznych;

ludzi i zwierzat ze strefy zagrozenia; ) S
® inne zadania niezwigzane

e ostrzeganie i alarmowanie ludzi o bezposrednio z zagrozeniami CBRN,
zagrozeniu oraz o tym, jak nalezy sie np. gaszenie pozaréw, ratownictwo
zachowag; techniczne (ciecie, rozpychanie,

. ] ] stabilizacja konstrukcji i pojazdéw itp.)
e wykonywanie pomiaréw (czynnikéw
chemicznych i radiologicznych) przy
uzyciu przyrzaddéw pomiarowych;

Wszystkie dziatania stuzb ratunkowych podczas zdarzen terrorystycznych sg wykonywane jako
wsparcie dla organdw Scigania.

Ratownictwo medyczne (EMS) odpowiada za udzielenie pomocy kazdej osobie znajdujgcej sie w stanie
nagtym poprzez pilne leczenie przedszpitalne oséb z powaznymi chorobami i urazami. EMS zapewnia
transport do szpitala (drogowy, lotniczy). W niektérych krajach, np. w Polsce, szpitalne oddziaty
ratunkowe sg czescig EMS.

W miejscach wydarzen religijnych przed wystgpieniem zagrozenia terrorystycznego, EMS moze
zapewni¢ punkty pierwszej pomocy lub patrole.

W przypadku ataku terrorystycznegoEMS zapewnia:
e segregacje medyczng;
e przedszpitalng opieke medyczng;
e transport do szpitala (izba przyje¢, centrum urazowe);

e dekontaminacja (na izbie przyjec).
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Réznorodnos¢ potencjalnych zagrozen w miejscach kultu religijnego powoduje, ze w operacje moze
by¢ zaangazowanych wiele rodzajow organdéw $cigania i stuzb ratowniczych. W fazie przygotowawczej
nalezy uzgodni¢ i objasni¢ matryce rél i obowigzkow®. W przypadku zaangazowania wszystkich
organow Scigania i stuzb ratunkowych, wiodgca rola zalezy od rodzaju zagrozenia. Kierownik ds.
incydentéw powinien przekaza¢ wszystkie informacje wiodacej agencji na miejscu zdarzenia. W
przypadku wydarzen terrorystycznych wiodgca role odgrywajg organy scigania.

Po wystgpieniu zagrozenia, kierownik ds. incydentéw przekazuje wstepne informacje na numer
alarmowy UE (112) lub bezposrednio do oficera tgcznikowego organu $cigania.

Jesli na miejscu nie ma stuzb ratunkowych, odpowiedzialnos¢ za kierowanie i koordynowanie
reagowaniem w sytuacji nagtej spoczywa na organizatorze. Organizator powinien zapewni¢ wolne drogi
dojazdowe dla stuzb ratunkowych.

Kierownik ds. incydentéw wraz z innymi czionkami personelu powinien przekazywaé wiernym
wskazéwki w celu uzyskania odpowiedniego zachowania (locdown, ewakuacja, inne) adekwatnego do
zagrozenia. Ponadto personel powinien postepowacC zgodnie z tymi wskazéwkami w zakresie
zarzadzania obiektem (zamykanie/otwieranie drzwi, wigczanie/wytgczanie instalacji, urzadzen i
mediow).

Gdy stuzby ratunkowe sg obecne na miejscu, kierownik ds. incydentéw powinien dostarczyé¢ niezbedne
informacje, w tym dokumentacje obiektu (plany budynkéw, instalacji itp.). Ponadto kierownik ds.
incydentéw powinien wspiera¢ reagowanie, komunikujac sie i koordynujgc dziatania personelu miejsca
kultu.

Cata komunikacja prowadzona przez personel organizatora, w szczegolnosci zwigzana z kwestiami
bezpieczenstwa i ochrony, powinna by¢ znana kierownikowi ds. incydentow. W przypadku wydarzeh
religijnych organizowanych na duzych obszarach powszechne jest uzywanie nadajnikéw radiowych z
otwartym kanatem do celéw komunikacji organizatora. Jest to dobra praktyka, jednak korzystanie z
takich srodkéw komunikacji miedzy stuzbami ratunkowymi nie jest mozliwe.

Nalezy ustanowi¢ kanaty komunikacji miedzy stuzbami ratunkowymi, a takze kierownikiem ds.
incydentéw. Wsrdd organdw scigania i stuzb ratowniczych istnieje powszechne zrozumienie i praktyka
w zakresie komunikowania sie i wspotpracy w takich sytuacjach, jednak kluczowe jest prawidtowe
wigczenie do tej struktury kierownika ds. incydentow odpowiedzialnego za dane wydarzenie religijne.

Srodki i kanaty komunikacji powinny zostaé ustanowione na etapie przygotowan do wydarzenia. Jezeli
uzgodnionym sposobem komunikacji miedzy organizatorem a stuzbami ratowniczymi jest potgczenie
telefoniczne, to wazne, aby w tym celu uzywa¢ oddzielnego numeru telefonu. W nagtych przypadkach
kierownik ds. incydentéw musi natychmiast skontaktowa¢ sie¢ z organami scigania i innymi stuzbami
ratunkowymi. Dlatego tez komunikacja z innymi cztonkami personelu nie moze blokowaé dedykowanej
linii telefonicznej.

10 Matryca rél i obowigzkéw zawiera informacje o rodzaju zagrozenia, ryzyku (ewentualnie), wiodgce;j
stuzbie/agencji, zaangazowanych stuzbach/agencjach, zadaniach.
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3. Modele wspotpracy i powiadamiania podczas
wielkoskalowych wydarzen religijnych

Wspdtpraca miedzy organizatorem wydarzenia religijnego a organami S$cigania i organizacjami
udzielajgcymi pierwszej pomocy powinna rozpoczaé¢ sie tak szybko, jak to mozliwe, a na pewno nie
pézniej niz na etapie przygotowan do wydarzenia. Wspotpraca ta powinna mie¢ charakter staty,
niezaleznie od organizacji duzego zgromadzenia. W takim przypadku, stworzona zostaje podstawa
wspotpracy miedzy administracjg miejsca kultu i miejscowg policja.

W przypadku przygotowywania wielkoskalowych wydarzen religijnych wspoétpraca ta odbywa sie
zazwyczaj na poziomie przedstawiciela kurii i funkcjonariusza policji z komendy wojewddzkiej/miejskie;.
Spodziewany zakres zaangazowania organéw $cigania bedzie sie zmieniat w miare postepu
przygotowan. Dlatego wazne jest, aby wyznaczyé przedstawicieli po obu stronach, ktérzy bedg
odpowiedzialni za komunikacje zardwno w fazie przygotowan, jak i podczas samego wydarzenia.

W niektérych przypadkach zakres wspotpracy moze byé ograniczony do zarzgdzania ruchem i
zapewnienia bezpieczehstwa na drogach dojazdowych do miejsca wydarzenia religijnego przez
funkcjonariuszy organdéw sScigania. Rozmieszczenie patroli wynika z analiz przeprowadzonych przez te
organy w oparciu o informacje na temat biezacej sytuacji otrzymywane od organizatora.

Jednak w przypadku ataku terrorystycznego organizator powinien postepowac¢ zgodnie z ustaleniami
poczynionymi na etapie przygotowan. Jezeli wczesniej nie ustanowiono innych kanatéw, potgczenie
alarmowe musi zosta¢ przekierowane na numer alarmowy. Do czasu przybycia przedstawiciela
organdw $cigania na miejsce zdarzenia i ewentualnej zmiany sytuacji, kolejne, aktualizujgce
powiadomienia muszg by¢ przekazywane w ten sam sposéb. Po przybyciu przedstawiciela organow
Scigania, powiadomienia powinny by¢ przekazywane bezposrednio do reagujgcej jednostki organdéw
Scigania (nie za posrednictwem potfgczenia alarmowego). Oficer odpowiedzialny moze sie zmieni¢ wraz
ze wzrostem liczby zadysponowanych funkcjonariuszy i innych zasobdéw. Wazne jest, aby
przedstawiciel organizatora wydarzenia religijnego pozostawat przez caty czas w bliskim i ciggtym
kontakcie z wyznaczonym funkcjonariuszem.

Szersza wspotpraca z perspektywy koordynacji charakteryzuje sie statg obecnoscig oficera
tacznikowego organdéw $cigania na miejscu wydarzenia religijnego. Moze to mie¢ miejsce, gdy
uzgodniono zaangazowanie wiekszej liczby zasobdéw tych organéw albo zawczasu ((na etapie
przygotowan) przewidziano inne trudnosci lub powazne zagrozenia. Tymczasowa alokacja zasobdw
moze réwniez zosta¢ zorganizowana w poblizu wydarzenia. Mozna rowniez zastosowaé inne
rozwigzania, np. obecno$¢ tajnych patroli. W przypadku ataku terrorystycznego, przedstawiciel
organizatora podlega bezposrednio oficerowi tgcznikowemu. Wewnetrzny przeptyw informacji organéw
Scigania jest realizowany rutynowo.

Zakres wspotpracy odzwierciedla spektrum wymiany informacji miedzy interesariuszami. W ramach
A.3.5 przeprowadzono badanie, ktére koncentrujgce sie na aspektach informacji posiadanych i
wymaganych przez podmioty zaangazowane w przygotowanie i reagowanie podczas duzego
zgromadzenia religijnego. Ankieta zostata skierowana do przedstawicieli personelu miejsc kultu,
organéw $cigania oraz jednostek strazy pozarnej i ratownictwa. Pytania byty zwigzane z: 1/ etapem
przygotowan do wydarzenia religijnego (wzieto pod uwage 11 kategorii informacji) oraz 2/ poczatkowym
etapem reagowania (réwniez z 15 kategoriami).

Z punktu widzenia metodologii badan ilosciowych wyniki ankiety nie sg reprezentatywne ze wzgledu na
liczbe respondentéw (n=28), jednak z perspektywy badania eksperckiego wskazujg luki w zarzadzaniu
informacjami, a takze potencjalnych interesariuszy, ktérzy moga je ograniczyc.
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Rysunek 5 - Posiadane i niezbedne informacje dla personelu miejsca kultu - etap planowania

Personel miejsca kultu (etap planowania)

What information do you usually have

== «= \Vhatinformation do you need (would be good to have)

participants (number of
participants)

safety and security P S .
t t f
measures (establishing of a - N participants (presence o
. 0,8 ~ VIPs)
medical support) / ’ N
safety and security / 0,6 N site plan of a religious
measures (establishing of a 04 event (parking lots, access
security service) roads, passage routes,...
0,2
| /
safety and security [} 0 / buildings plans (floor plans,
measures (establishing an \ / rooms functions, etc. -
information service/... /' < / regarding places of...
\ S
safety and security \ / evacuation procedure/
measures (indicating the \ / instruction, emergency
person responsible for... \ diagrams/pTSﬁe% Suetﬁilf\'/de (for place...

o N4
rellglous event scenario

installations (electricity,
gas, water, heating, air...

What information do you usually have

Jakie informacje zazwyczaj posiadasz?

What information do you need (would be good to have)

Jakich informacji potrzebujesz (dobrze bytoby je mie¢)?

participants (number of participants)

uczestnicy (liczba uczestnikow)

participants (presence of VIPSs)

uczestnicy (obecnos¢ VIP-6w)

site plan of a religious event (parking lots, access roads,
passage.

plan miejsca wydarzenia
dojazdowe, przejazd)

religiinego (parkingi, drogi

buildings plans (floor plans, rooms functions, etc. -
regarding places.

plany budynkéw (plany pieter, funkcje pomieszczen itp. -
dotyczace miejsc kultu)

evacuation procedure/ instruction, emergency response
guide (for...

procedura/instrukcja ewakuacji, przewodnik reagowania
kryzysowego (dla...

diagrams/plans of utility installations (electricity, gas,..

schematy/plany instalacji uzytkowych (energia elektryczna,

religious event scenario

scenariusz wydarzenia religijnego

safety and security measures (indicating the person...

$rodki bezpieczenstwa i ochrony (ze wskazaniem osoby...

safety and security measures (establishing an information...

$rodki bezpieczenstwa i ochrony (ustanowienie stuzby
informacyjnej)

safety and security measures (establishing of a security
service)

Srodki bezpieczenstwa i ochrony (ustanowienie stuzby
ochrony)

safety and security measures (establishing of a medical
support)

$rodki bezpieczenstwa i ochrony (ustanowienie wsparcia
medycznego)

Zrédto: opracowanie wtasne
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Na Rysunek 5 przedstawiono najbardziej zauwazalne réznice miedzy informacjami posiadanymi a
wymaganymi przez pracownikéw miejsca kultu na etapie planowania. Dotyczg one:

e Srodkow bezpieczenstwa i ochrony (ustanowienie stuzby informacyjnej/zespotu powitalnego);

e planéw budynkéw (plany pieter, funkcje pomieszczen itp. - w odniesieniu do miejsc kultu
religijnego);

e schematéw/planéw instalacji uzytkowych (energia elektryczna, gaz, woda, ogrzewanie,
klimatyzacja itp.)

Rysunek 6 - Posiadane i niezbedne informacje dla organéw scigania - etap planowania

Organ scigania (etap planowania)

e \\/hat information do you usually have == = \What information do you need (would be good to have)

participants (number of
participants)
safety and security measures 1
(establishing of a medical
support)

participants (presence of
VIPs)

safety and security measures
(establishing of a security
service)

site plan of a religious event
(parking lots, access roads,
passage routes, sectors for...

safety and security measures
(establishing an information
service/ welcome team)

buildings plans (floor plans,
rooms functions, etc. -
regarding places of...

safety and security measures
(indicating the person
responsible for cooperation...

evacuation procedure/
instruction, emergency
response guide (for place of...
diagrams/plans of utility
religious event scenario installations (electricity, gas,
water, heating, air...

What information do you usually have Jakie informacje zazwyczaj posiadasz?
What information do you need (would be good to have) Jakich informaciji potrzebujesz (dobrze bytoby je mie¢)?
participants (number of participants) uczestnicy (liczba uczestnikéw)
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participants (presence of VIPSs)

uczestnicy (obecnos¢ VIP-6w)

site plan of a religious event (parking lots, access roads,
passage...

plan miejsca wydarzenia
dojazdowe, przejazd..

religijnego  (parkingi, drogi

buildings plans (floor plans, rooms functions, etc. - regarding
places...

plany budynkéw (plany pieter, funkcje pomieszczen itp. -
dotyczgce miejsc kultu)

evacuation procedure/ instruction,
guide (for...

emergency response

procedura/instrukcja ewakuacji,
kryzysowego (dla...

przewodnik reagowania

diagrams/plans of utility installations (electricity, gas,..

schematy/plany instalacji uzytkowych (energia elektryczna,

religious event scenario

scenariusz wydarzenia religijnego

safety and security measures (indicating the person...

$rodki bezpieczenstwa i ochrony (ze wskazaniem osoby...

safety and security measures (establishing an information...

srodki bezpieczenstwa i ochrony (ustanowienie stuzby

safety and security measures (establishing of a security
service)

srodki bézpiéczer’lstwa i ochrony (ustanowienie stuzby
ochrony)

safety and security measures (establishing of a medical
support)

srodki bezpieczenstwa i ochrony (ustanowienie wsparcia
medycznego)

Zrédto: opracowanie wiasne

Rysunek 6 pokazuje, ze dwie zauwazalne réznice miedzy informacjami posiadanymi i wymaganymi
przez organy scigania na etapie planowania sg nastepujace:

e schematy/plany instalacji

klimatyzacja itp.)

uzytkowych (energia elektryczna, gaz,

woda, ogrzewanie,

e procedura/instrukcja ewakuaciji, przewodnik reagowania kryzysowego (dla miejsca kultu).

W innych kategoriach informacje posiadane przez przedstawicieli organdéw $cigania przewyzszajg ich
potrzeby informacyjne, co mozna interpretowaé, ze w przypadku tych kryteribw sg oni wzglednie
zadowoleni z danych, ktérymi zazwyczaj dysponuja.
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Rysunek 7 - Posiadane i niezbedne informacje dla strazy pozarnej i stuzb ratowniczych - etap
planowania

Straz pozarna i stuzby ratownicze (etap planowania)

e \\/hat information do you usually have
= == \What information do you need (would be good to have)

participants (number of
participants)

safety and security 1

participants (presence of
C L -
measures (establishing of L 1,8

VIPs)

. / N . .
safety and security / N site plan of a religious event
measures (establishing of a... f / (parking lots, access roads,...
/
f /
safety and security { buildings plans (floor plans,
measures (establishing an... \ | rooms functions, etc. -...
\ -
safety and security N evacuation procedure/
measures (indicating the... N instruction, emergency...

diagrams/plans of utility

religious event scenario . . L.
installations (electricity,...

What information do you usually have Jakie informacje zazwyczaj posiadasz?

What information do you need (would be good to have) Jakich informacji potrzebujesz (dobrze bytoby je mie¢)?
participants (number of participants) uczestnicy (liczba uczestnikow)

participants (presence of VIPSs) uczestnicy (obecnos¢ VIP-6w)

site plan of a religious event (parking lots... plan miejsca wydarzenia religijnego (parkingi...
buildings plans (floor plans, rooms functions... plany budynkéw (plany pieter, funkcje pomieszczen...
evacuation procedure/ instruction, emergency... procedura/instrukcja ewakuaciji,...

diagrams/plans of utility installations... schematy/plany instalacji uzytkowych...

religious event scenario scenariusz wydarzenia religijnego

safety and security measures (indicating... srodki bezpieczenstwa i ochrony (wskazujace...
safety and security measures (establishing... $rodki bezpieczenstwa i ochrony (ustanowienie...
safety and security measures (establishing... $rodki bezpieczenstwa i ochrony (ustanowienie...
safety and security measures (establishing... $rodki bezpieczenstwa i ochrony (ustanowienie...

Zrodto: opracowanie wiasne

Rysunek 7 wskazuje potrzeby informacyjne jednostek strazy pozarnej i ratownictwa. W wiekszosci
kryteriow wystepuje niedobdr informacji. Wedtug respondentéw ze strazy pozarnej i ratownictwa sg
jedyne dwie kategorie, ktére sg wystarczajgco objete przeptywem informacji na etapie przygotowan do
wydarzenia religijnego. Sg to: 1/ uczestnicy (liczba uczestnikdéw) i 2/ scenariusz wydarzenia religijnego.
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Rysunek 8 - Informacje posiadane przez personel miejsca kultu a informacje niezbedne organom
$cigania oraz strazy pozarnej i stuzbom ratowniczym - etap planowania

Dostepnos¢ informacji a zapotrzebowanie na informacje (etap
planowania)

PW staff (information usually have)
== = |EA (information need (would be good to have))

e == [&R (|nfgrmatlonnPsandu%éJrl%Pe good to have))

articipa
participants)
safety and security measures 1 articipants (presence of
(establishing of a medical ’0:9' ~ P P VIPp
support) < 08 S s)
r ~
0,7 N
/ -
) - “06 SN . .
safety and security measures 7 / 05 N site plan of a religious event
(establishing of a security / / 0:4 \ N (parking lots, access roads,
service) | / 0,3 \ / passage routes, sectors for...
| | 0,2 Y/ /
| 0'(1) / /
safety and security measures I / / buildings plans (floor plans,
(establishing an information \ \ / | rooms functions, etc. -
service/ welcome team) \ \ 7 regarding places of religious...
v ’ !
N / |
safety and security measures \ N N / ~ Z evacuation procedure/
(indicating the person N Q -~ - instruction, emergency
responsible for cooperation... ~ - - response guide (for place of...

religious event scenario

diagrams/plans of utility
installations (electricity, gas,
water, heating, air...

PW staff (information usually have)

Personel miejsca kultu (informacje, ktére zazwyczaj posiada)

LEA (information need (would be good to have))

Organy $cigania (zapotrzebowanie na informacje (dobrze
bytoby je mie¢))

F&R (information need (would be good to have))

Straz pozarna i stuzby ratunkowe (zapotrzebowanie na
informacje (dobrze bytoby je mie¢))

participants (number of participants)

uczestnicy (liczba uczestnikow)

participants (presence of VIPs)

uczestnicy (obecnosé¢ VIP-6w)

site plan of a religious event (parking lots, access roads,
passage...

plan miejsca wydarzenia
dojazdowe, przejazd...

religijnego  (parkingi, drogi

buildings plans (floor plans, rooms functions, etc. - regarding
places...

plany budynkéw (plany pigter, funkcje pomieszczen itp. -
dotyczgce miejsc kultu...

evacuation procedure/ instruction,
guide (for...

emergency response

procedura/instrukcja  ewakuaciji,
kryzysowego (dla...

przewodnik reagowania

diagrams/plans of utility installations (electricity, gas,..

schematy/plany instalacji uzytkowych (energia elektryczna,

religious event scenario

scenariusz wydarzenia religijnego

safety and security measures (indicating the person...

$rodki bezpieczenstwa i ochrony (ze wskazaniem osoby...

safety and security measures (establishing an information...

$rodki bezpieczenstwa i ochrony (ustanowienie stuzby

safety and security measures (establishing of a security
service)

srodki bézpieczehstwa i ochrony (ustanowienie stuzby
ochrony)

safety and security measures (establishing of a medical
support)

srodki bezpieczenstwa i ochrony (ustanowienie wsparcia
medycznego)
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Zrédto: opracowanie wiasne

Rysunek 8 tgczy potrzeby informacyjne organéw $cigania oraz strazy pozarnej i stuzb ratunkowych z
informacjami posiadanymi przez miejsca kultu na etapie przygotowan do wydarzenia religijnego.
Wykres pokazuje istnienie szeregu luk informacyjnych w obu stuzbach, ktére moga zostaé pokryte
przez odpowiedni przeptyw komunikacji z miejsca kultu do stuzb. Miejsca kultu sg bowiem w posiadaniu
informacji potrzebnych stuzbom publicznym. Potencjalne kategorie informacji, ktére powinny zostaé
ulepszone w protokotach komunikacyjnych, sg nastepujace: uczestnicy (liczba uczestnikdw),
uczestnicy (obecnos¢ VIP-6w), scenariusz wydarzenia religijnego oraz srodki bezpieczenstwa i ochrony

(ustanowienie stuzby ochrony).

Rysunek 9 - Posiadane i niezbedne informacje dla personelu miejsca kultu - poczatkowy etap
reagowania

Personel miejsca kultu (po ataku)

What information do you have at your disposal when a threat occurs

= = = \\/hat information do you need to take action when a threat occurs

location of the incident
safety and security measures 09 -

incident ti
(establishing of a medical..g2 =T 8 incigent time

\
i Oy \
safety an.d s.ecurlty meas'ures / 06 number of victims/injured
(establishing of a security... 4 , ot |
/
0,5 \
! 0,4 \
safety and security measures ! 03 \ the type of threat that has
(establishing an... l ’ \ occurred
[} 0,2 \
'l 0,1 \
safety and security measures [] g } participants (number of
(indicating the person... " 'I participants)
’ "
.. . a{ -\ J} participants (presence of
religious event scenario
\ ! VIPs)
\ - !
diagrams/plans of utility \‘ ,I site plan of a religious event

installations (electricity,... P4
evacuation procedure/®

instruction, emergency...

arking lots, access roads,...
buildings pl(apns (H(lagor pfans,

rooms functions, etc. -...

What information do you have at your disposal when a threat
occurs

Jakimi informacjami dysponujesz w przypadku wystgpienia
zagrozenia?

What information do you need to take action when a threat
occurs

Jakie informacje sg potrzebne do podjecia dziatan w
przypadku wystgpienia zagrozenia?

location of the incident

miejsce incydentu

incident time

czas incydentu

number of victims/injured

liczba ofiar/rannych

the type of threat that has occurred

rodzaj zaistniatego zagrozenia
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participants (number of participants)

uczestnicy (liczba uczestnikow)

participants (presence of VIPs)

uczestnicy (obecnos¢ VIP-6w)

site plan of a religious event (parking lots, access roads,..

plan miejsca wydarzenia religijnego (parkingi, drogi

buildings plans (floor plans, rooms functions, etc.

pllany budynkéw (plany pieter, funkcje pomieszczen itp.)

evacuation procedure/ instruction, emergency...

procedura/instrukcja ewakuaciji, przewodnik...

diagrams/plans of utility installations (electricity,...

schematy/plany instalacji uzytkowych (energia elektryczna,...

religious event scenario

scenariusz wydarzenia religijnego

safety and security measures (indicating the person...

$rodki bezpieczenstwa i ochrony (ze wskazaniem osoby...

safety and security measures (establishing an...

srodki bezpieczenstwa i ochrony (ustanowienie...

safety and security measures (establishing of a security...

srodki bezpieczenstwa i ochrony (ustanowienie...

safety and security measures (establishing of a medical....

$rodki bezpieczenstwa i ochrony (ustanowienie wsparcia

Zrédto: opracowanie wiasne

Rysunek 9 przedstawia relacje miedzy potrzebami informacyjnymi miejsc kultu, ktére mogg pojawi¢ sie
tuz po ataku, a informacjami, ktére przedstawiciele tych miejsc zazwyczaj posiadajg na danym etapie.
Gdy zagrozenie sie zmaterializuje (po ataku), najwieksza réznica miedzy informacjami posiadanymi a
wymaganymi przez personel miejsca kultu wydaje sie by¢ nastepujgca:

e liczba ofiar/ rannych;

® rodzaj zaistniatego zagrozenia;

e procedura/instrukcja ewakuacji, przewodnik reagowania kryzysowego (dla miejsca kultu).

Te kategorie informacji wydajg sie wymagac uwzglednienia w odpowiednich protokotach komunikacji z
innymi interesariuszami na poczgtkowym etapie reagowania.
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Rysunek 10 - Posiadane i niezbedne informacje dla organéw $cigania - poczatkowy etap

Organ scigania (po ataku)

e \\/hat information do you have at your disposal when a threat occurs

== == \What information do you need to take action when a threat occurs

location of the incident

reagowania
safety and security measures 1
(establishing of a medical... /
safety and security measures oA

(establishing of a security...

safety and security measures
(establishing an...

safety and security measures
(indicating the person...

religious event scenario '

diagrams/plans of utility

installations (electyicity,...
e\Sacua |onyr5rocedure/

instruction, emergency...

-—

- \madent time
N\
N\ number of victims/injured

\
\

the type of threat that has
occurred

|

\ participants (number of

P participants)
”

participants (presence of
VIPs)

~ - == aSiteplanofareligious event

puiidings plBALBAP aAicess roads:

rooms functions, etc. -...

What information do you have at your disposal when a threat
occurs

Jakimi informacjami dysponujesz w przypadku wystgpienia
zagrozenia?

What information do you need to take action when a threat
occurs

Jakie informacje sg potrzebne do podjecia dziatan w
przypadku wystgpienia zagrozenia?

location of the incident

miejsce zdarzenia

incident time

czas incydentu

number of victims/injured

liczba ofiar/ rannych

the type of threat that has occurred

rodzaj zaistniatego zagrozenia

participants (number of participants)

uczestnicy (liczba uczestnikow)

participants (presence of VIPSs)

uczestnicy (obecnos¢ VIP-6w)

site plan of a religious event (parking lots, access roads,..

plan miejsca wydarzenia religijnego (parkingi, drogi

buildings plans (floor plans, rooms functions, etc.

[;Ie;ny budynkéw (plany pieter, funkcje pomieszczen itp.

evacuation procedure/ instruction, emergency...

procedura/instrukcja ewakuacii,...

diagrams/plans of utility installations (electricity,...

schematy/plany instalacji uzytkowych (energia elektryczna,...

religious event scenario

scenariusz wydarzenia religijnego

safety and security measures (indicating the person...

$rodki bezpieczenstwa i ochrony (ze wskazaniem osoby...

safety and security measures (establishing an...

Srodki bezpieczenstwa i ochrony (ustanowienie...

safety and security measures (establishing of a security...

srodki bezpieczenstwa i ochrony (ustanowienie...

safety and security measures (establishing of a medical....

$rodki bezpieczenstwa i ochrony (ustanowienie wsparcia...

Zrodto: opracowanie wiasne
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Jak pokazano na Rysunek 10 w odniesieniu do poczatkowego etapu reagowania na atak
terrorystyczny, przedstawiciele organéw sScigania wydajg sie mie¢ braki w wiekszosci badanych
kategorii informaciji. Istniejg jednak pewne wyjatki, w ktdérych organy sg zadowolone z posiadanych

informacji. Sg to:
e uczestnicy (obecnos¢ VIP-6w);

e scenariusz wydarzenia religijnego;

e Srodki bezpieczenstwa i ochrony (ze wskazaniem osoby odpowiedzialnej za wspotprace z

innymi podmiotami);

e Srodki bezpieczenstwa i ochrony (ustanowienie stuzby ochrony).

Rysunek 11 - Posiadane i niezbedne informacje dla strazy pozarnej i ratownictwa - poczatkowy

etap reagowania

Straz pozarna i stuzby ratownicze (po ataku)

e \\/hat information do you have at your disposal when a threat occurs

= = = \\hat information do you need to take action when a threat occurs

location of the incident

safety and security 1
measures (establishing of...

safety and security
measures (establishing of...

safety and security
measures (establishing an...

safety and security o
measures (indicating the...

religious event scenario

diagrams/plans of utility

installations (electricity,...
evacuation procedure/

instruction, emergency...

incident time

e ‘number of victims/injured
\

\
\
\ the type of threat that has
,’ occurred
Ui
[
/ o
o) participants (number of
participants)
participants (presence of
VIPs)
\
o’
o’ site plan of a religious event

S
SN,

(parking lots, access roads,...
buildings plans (floor plans,

rooms functions, etc. -...

What information do you have at your disposal when a threat
occurs

Jakimi informacjami dysponujesz w przypadku wystgpienia
zagrozenia?

What information do you need to take action when a threat
occurs

Jakie informacje sg potrzebne do podjecia dziatan w
przypadku wystgpienia zagrozenia?

location of the incident

miejsce zdarzenia

incident time

czas incydentu

number of victims/injured

liczba ofiar/ rannych

the type of threat that has occurred

rodzaj zaistniatego zagrozenia

prosperes.eu

Strona 31 z 35




ProSPeReS

Protokoty komunikacji i wspotpracy ze stuzbami publicznymi

participants (number of participants)

uczestnicy (liczba uczestnikow)

participants (presence of VIPSs)

uczestnicy (obecnos¢ VIP-6w)

site plan of a religious event (parking lots, ...

plan miejsca wydarzenia religijnego (parkingi,...

buildings plans (floor plans, rooms functions, ...

plany budynkéw (plany pieter, funkcje pomieszczen,...

evacuation procedure/ instruction, emergency...

procedura/instrukcja ewakuacii,...

diagrams/plans of utility installations (electricity,...

schematy/plany instalacji uzytkowych (energia elektryczna,...

religious event scenario

scenariusz wydarzenia religijnego

safety and security measures (indicating

$rodki bezpieczenstwa i ochrony (ze wskazaniem...

safety and security measures (establishing an...

srodki bezpieczenstwa i ochrony (ustanowienie...

Zrédto: opracowanie wiasne

Rysunek 11 pokazuje, ze na poczgtkowym etapie reagowania, straz pozarna i stuzby ratownicze
potrzebujg relatywnie wiecej informacji niz faktycznie posiadajg (podobnie jak organy Scigania).
Niemniej jednak, kategorie informaciji, ktére sg dostepne na poczgtkowym etapie reagowania, sg

nastepujgce:
® miejsce zdarzenia;
e czas zdarzenia,;

e uczestnicy (obecnos¢ VIP-6w);

e scenariusz wydarzenia religijnego.
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Rysunek 12 - Informacje posiadane przez personel miejsca kultu a informacje niezbedne
organom $cigania oraz strazy pozarnej i sftuzbom ratowniczym - poczatkowy etap reagowania

Posiadane informacje a informacje niezbedne (po ataku)

PW staff - What information do you have at your disposal when a threat occurs

= = = |EA - What information do you need to take action when a threat occurs

= e = F&R - What information do you need to take action when a threat occurs

location of the incident

safety and security measures
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AT = - o incident time
N\ N\
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(establishing of a security... "/ 06
1 o5
safety and security measures ," 0,4 the type of threat that has
(establishing an... lrll 0,3 occurred
\ /7 0,2 i)
’&\’ Pl ! ‘l
safety and security measures [ AR, A ——y 'I 5 participants (number of
(indicating the person... \ 7 ’,I PR participants)
! - 7
" U
0/ A . "
religious event scenario ] ‘\ ‘| ] participants (presence o
h N \ ) VIPs)
5_-—‘\\\\ s ‘
diagrams/plans of utility \\\\_ ...‘:_| site plan of a religious event
LN 4

installations (electricity,...
evacuation procedure/

instruction, emergency...

(parking lots, access roads,...
buildings plans (floor plans,

rooms functions, etc. -...

PW staff - What information do you have at your disposal
when a threat occurs

Personel miejsca kultu - Jakimi informacjami dysponujesz w
przypadku wystgpienia zagrozenia?

LEA - What information do you need to take action when a
threat occurs

Organ $cigania - Jakie informacje sg potrzebne do podjecia
dziatan w przypadku wystapienia zagrozenia?

F&R - What information do you need to take action when a
threat occurs

Straz pozarna i stuzby ratunkowe - Jakie informacje sa
potrzebne do podjecia dziatan w przypadku wystgpienia
zaarozenia?

incident time

czas incydentu

number of victims/injured

liczba ofiar/ rannych

the type of threat that has occurred

rodzaj zaistniatego zagrozenia

participants (number of participants)

uczestnicy (liczba uczestnikow)

participants (presence of VIPSs)

uczestnicy (obecnos¢ VIP-6w)

site plan of a religious event (parking lots, ...

plan miejsca wydarzenia religijnego (parkingi,...

buildings plans (floor plans, rooms functions, ...

plany budynkéw (plany pieter, funkcje pomieszczen,...

evacuation procedure/ instruction, emergency...

procedura/instrukcja ewakuacii,...

diagrams/plans of utility installations (electricity,...

schematy/plany instalacji uzytkowych (energia elektryczna,...

religious event scenario

scenariusz wydarzenia religijnego

safety and security measures (indicating

$rodki bezpieczenstwa i ochrony (ze wskazaniem...

safety and security measures (establishing of...

Srodki bezpieczenstwa i ochrony (ustanowienie...
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Zrédto: opracowanie wiasne

Rysunek 12 przedstawia luki informacyjne organéw $cigania oraz strazy pozarnej i stuzb ratunkowych
na poczatkowym etapie reagowania na atak terrorystyczny, ktére mogg zosta¢ pokryte przez
odpowiedni protokét komunikacji z miejscem kultu. Zasadniczo, miejsce kultu jest w stanie dostarczy¢
organom i stuzbom te informacje, poniewaz znajduje sie w ich posiadaniu (jak pokazano na rysunku).
W tym celu, do praktyki wspotpracy nalezy jednak wprowadzi¢ odpowiednie protokoty komunikacyjne.
Nastepujace kategorie informacji posiadane przez miejsca kultu mogg by¢ pomocne dla organéw
§cigania oraz strazy pozarnej i stuzb ratunkowych:

e uczestnicy (obecnos¢ VIP-6w);
e scenariusz wydarzenia religijnego;
e Srodki bezpieczenstwa i ochrony (ustanowienie stuzby ochrony);

e Srodki bezpieczenstwa i ochrony (ustanowienie wsparcia medycznego).
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