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BroZura pre spravcov nabozenskych objektov

Preambula

NaboZenské miesta sa povazuju za obzvlast
zranitefné voc€i utokom vzhfadom na ich
dostupnost’ a skutonost, Ze sa na nich zvyCajne
uplatiujd  len  obmedzené bezpectnostné
opatrenia.

Projekt ProSPeReS je zamerany na zvySenie
urovne ochrany naboZenskych miest s dérazom
na zachovanie rovnovahy medzi implementaciou
bezpecnostnych  opatreni a  zachovanim
otvoreného charakteru bohosluzobnych miest.
Toto sa da dosiahnut prostrednictvom spoluprace
medzi prevadzkovatelmi nabozZenskych objektov,
organmi verejnej spravy a bezpeénostnymi
expertmi, posudenim rizik objektu, zvySovanim
povedomia  verejnosti  (najmd  klucovych
prijemcov - duchovnych a veriacich), ako aj
vypracovanim a overenim komplexného systému
ochrany.

Systém zahffia nastroje a vzorové dokumenty
(vratene nastroja, ktory vychadza z nastroja EU
na hodnotenie zranitefnosti vyvinutého DG
HOME), Skolenie (vratene elektronického
vzdelavania virtualnou realitou), vzdelavacie

materialy a bezpeénostné opatrenia pokryvajuce
cely cyklus mimoriadnej udalosti a napokon
modelovy bezpe€nostny systém pre vnutorné
a vonkajSie naboZenské zhromaZdenia spolu
so suborom odporu€ani. Model zahffa
najucinnejSie  metody  spoluprace  medzi
verejnymi organmi a sluzbami, nabozenskymi
lidrami, réznymi nabozenskymi instituciami,
bezpecnostnymi expertmi a odbornikmi z praxe.
Efektivna komunikacia je klu€ovym prvkom
na vybudovanie stabilnej platformy na vymenu
potrieb, oCakavani a osvedCenych postupov,
vymenu poznatkov a skusenosti za pomoci
vyuzitia technologickych a netechnologickych
rieSeni, ako aj existujucich a moznych novych
inovacii v oblasti verejnej bezpe€nosti a ochrany.

Dobre  organizované  vstupné  priestory
na bohosluZzobnych miestach a v€asné a ucinné
reakcie zainteresovaného personalu mézu
zabezpedCit' lepSiu ochranu ako aj zachranu
Zivotov.

Tato prirucka je sucastou informacnej kampane
projektu EU ProSPeReS s mottom:

“LepSie vediet.”

VAROVANIE

Cielfom tejto priruc¢ky nie je nahradit’ platné predpisy. Jej u€elom je poskytnut praktické rady.
Tento dokument obsahuje vyluéne nazory autora a nesie zan zodpovednost. Europska komisia
nenesie ziadnu zodpovednost za pouZitie informacii, ktoré obsahuje.

prosperes.eu

Strana 3z 20



.
ProSPeReS Brozura pre spravcov nabozenskych objektov
Erosh pre sp y J

Rozvoj ucinnej spolo€nej bezpecnosti sa opiera o 5 pilierov:
e prevencia, ktora spociva v komplexnej priprave a organizacii,

e ochrana zamerana na znizenie zranitelnosti,

odhalovanie hrozieb,
e reakcia na hrozby,

e zmiernenie nasledkov teroristickych Utokov.

Proces ochrany o0s6b na naboZenskych miestach a velkych zhromaZdeniach je suéastou
indtitucionalneho mechanizmu, ktory mozno posilnit na miestnej uUrovni vzdjomnou spolupracou
s cielom zlepSit u€innost bezpeénostnych opatreni a sluzieb.

Kedy sa organizuju nabozenské podujatia a obrady?

NaboZenské podujatia a obrady sa mdzZu organizovat po€as sviatkov alebo volno€asovych aktivit a su
v zasade povolené.

Prislusné miestne organy verejnej spravy mdézu podporovat, prisposobovat alebo obmedzovat
organizovanie nabozZenskych podujati a obradov v zavislosti od bezpeé&nostnych podmienok.

V pripade lokalneho utoku alebo velmi vysokého rizika mdzu prisludné organy zakazat' nabozenské
podujatia a velké zhromazdenia.
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6 veci, ktoré pomahaju chranit bohosluZzobné miesta

1. Podpora chapania bezpecnosti a ochrany
v komunite veriacich

Definicia bezpec¢nosti a ochrany

Podla Abrahama Maslowa “jednou zo zakladnych fudskych potrieb je pocit bezpeéia®™ — kazdy musi
zazivat pocit bezpecia, aby mohol uspokojovat ostatné potreby.

Bezpecnost mozno chapat’ ako stav bezpedia, bez rizika poSkodenia alebo smrti. Bezpeénost je tiez
znalost' toho, ako reagovat na riziko, ked sa vyskytne. Veriaci chcu mat istotu, Ze su vo svojich
komunitach v bezpeéi.

Bezpecnostna politika nabozenského spolo¢enstva

Bezpecnost’ komunity veriacich predstavuje ovela viac, ako len policajnu €innost a presadzovanie
prava. Bezpecnost naboZenského spoloenstva si vyZaduje, aby kazdy jej €len zohraval klu€ovu ulohu
v oblasti vlastnej bezpe&nosti, ako aj bezpe&nosti ostatnych. Ugast spolodenstva a vysoka uroveri
spoluprace medzi viadnymi a mimovladnymi organizéciami su zakladnymi zlozkami celkového uspechu
z hladiska bezpec€nosti.

Uspech si vyZaduje mobilizéciu miestnych zainteresovanych stran.

Kto su zainteresované strany v oblasti bezpecnosti a ochrany nabozenskych miest?

Zainteresovanou stranou sa rozumie kazdy, kto zastupuje skupinu alebo zdruZenie so spolo&nymi
zaujmami. Zainteresovanou stranou by tak mohli byt’ predovSetkym:

e knaz, imam, rabin;

e zamestnanci alebo veriaci;

e Clenovia daného spolocenstva;

e susedné spologenstva a spologenstva v okoli bohosluZzobnych miest;
e organy miestnej a verejnej samospravy;

e jednotky ustrednej spravy.

' https://www.interaction-design.org/literature/article/safety-maslow-s-hierarchy-of-needs

prosperes.eu Strana 5z 20



@eReS BroZura pre spravcov nabozenskych objektov

Preco je vytvorenie dobrej komunikacie medzi viacerymi zainteresovanymi stranami a dobra
spolupraca v ramci spolo¢enstva doélezitym faktorom pri zvySovani bezpe¢nosti nabozenskych
miest?

Vzhladom na minulé spoloCenské Skody spdsobené teroristickymi utokmi, inymi trestnymi €inmi
a nasilnymi ¢inmi namierenymi proti ndbozenskym miestam si fudia uvedomili, Ze sa zvySila uloha
jednotlivcov. Rovnako tak zohravaju doleZitu ulohu miestne organizacie spolu s odbormi, zdruZzeniami,
mimovladnymi organizaciami a inymi organizaciami vo vztahu k predchadzaniu a zniZovaniu nasledkov
takychto Cinov. Plati to najma v demokratickych spolo¢nostiach. Preto dochadza k postupnej zmene
vSeobecne uznavanych principov v spolo€nosti. Jednotlivci su vzdelanejsi, lepSie vyskoleni
a uvedomeli. Uvedomuju si, Ze ich kvalita a Zivotna uroven, vratane urovne bezpeénosti, Coraz viac
zavisi od ich vlastnej iniciativy.

Hasici Miestna policia Obecna policia

©

Oddelenie mestskej Strazcovia

bezpecnosti alebo OCHRANA VEREINYCH verejnych miest

revencie zlo¢inu a sluzieb
P PRIESTRANSTIEV

Zdravotné Sluzby urbanistického Civilna
sluzby planovania a dizajnu ochrana
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Ako zlepsit’ bezpecnost’ a ochranu

1.

10.

Poznat’ povahu a histériu hrozieb voci nabozenskym spolo¢enstvam a bohosluZzobnym miestam.
Uvedomit' si, ¢o hovoria a robia extrémisti v spolo€nosti, hlavne na miestnej urovni.

Nadviazat’ vztahy s miestnymi organmi (policia, hasi¢i), aby bolo mozné diskutovat
o potencialnych hrozbach a obavach tykajucich sa ochrany a spolo¢ne preskumat mozné rieSenie.
Informovat’ miestne organy o vSetkych podozrivych aktivitach alebo incidentoch vyvolavajucich
obavy v danom spologenstve. Prediskutovat, dohodnut’ a zladit’ s nimi nudzové plany a postupy
vyuZitelné na bohosluzobnych miestach.

Vytvorit’ miestne partnerstvo so spravcami susednych nehnutelnosti a obyvatelmi v oblasti
bezpecnosti a ochrany. To méze sluzit ako platforma na budovanie pozitivnych susedskych
vztahov a zarover podporovat spolupracu spoloenstva s ciefom zvysit povedomie o bezpecnosti
a ochrane pre vSetkych v blizkosti.

Urobit’ hodnotenie zranitelnosti a drzat krok s vyvijajucou sa povahou hrozieb, ktoré zohladriuju
miestne podmienky. VyuZit osvedené postupy a nové technolégie na vytvorenie ucinnych
bezpecnostnych opatreni.

Zapoijit’ fudi zo svojho nabozenského spoloCenstva, ktori maju prislusné skusenosti a odbornu
pripravu v oblasti bezpe€nosti a ochrany (organy ¢inné v trestom konani, ozbrojené sily
a zachranné zlozky) tym, ze ich zamestnate ako dobrovolnikov a vyuzijete ich na podporu

bezpenostnych opatreni ako su€ast “uvitacieho timu”.

Vypracovat’ plany pre rézne typy bezpeénostnych hrozieb. Bezpe€nostny plan, ktory stanovuje
jasné postupy v réznych situaciach, je nevyhnutny pre uc¢innud ochranu na bohosluzobnych
miestach. Plany by mali zahffiat priamy utok na bohosluzobné miesta aktivnou hrozbou (napriklad
strelnou alebo Cepelovou zbrariou), ale musite planovat aj nepriame hrozby (napriklad utok
v blizkom okoli, miestne obc¢ianske nepokoje/protesty). Do Uvahy treba brat’ aj mozné spory medzi
¢lenmi zhromazdenia, domace problémy a dusSevné problémy, ktoré by mohli vzniknut pocas
nabozenského zhromazdenia.

Oboznamit’ svoje spolo¢enstvo s nidzovymi planmi. Uistite sa, Ze ¢lenovia vasho zhromazdenia
vedia, Ze mate nudzové plany, ktoré ich v pripade nudze mézu ochranit. Mali by vediet, ako
nahlasit bezpecnostné problémy a ako reagovat, ak déjde k mimoriadnej udalosti po€as ich
pritomnosti na bohosluZzobnych miestach. Jasné oCakavania veriacich a navstevnikov pocas
nudzovej situacie by mali byt zahrnuté v komunikaénom plane.

Vyskolit’ “uvitaci tim” dobrovolnikov, ktori budud podporovat bezpecnostné opatrenia tym, ze budu
spolupracovat s bezpecnostnym persondlom pocas nudzovej situacie. Takyto tim bude musiet
mat jasne definované ulohy a povinnosti po€as nudzovych situacii a bude musiet absolvovat
Skolenie, aby mohol pomahat’ pri uplathovani nidzovych planov a postupov a v pripade potreby
poskytovat prvu lekarsku pomoc.

]

Vybavit’ “uvitaci tim” obojsmernym vysielackovym systémom, aby mohol navzajom uc&inne
komunikovat a aby bol zaéleneny do komunikacie bezpecnostného timu na bohosluzobnych
miestach po€as nudzovej situacie.

Nainstalovat’ bezpeCnostné kamery a poplasny systém, aby sa zlepSili zakladné bezpecnostné
opatrenie a pdsobili odstrasujuco. Postarajte sa o to, aby boli v8etky dvere a okna ucinne
uzamknuté a zabezpelené. Zvazte nainsStalovanie systému kontroly vstupu do urCitych Casti
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objektu. Zvazte komplexny pristup a preskiumanie komplexného systému fyzickej bezpecnosti,
za uCelom odradenia moznych naruSitelov, monitorovania arealu a upozornenia verejnych
organov, udrzania veriacich a nabozenského miesta v bezpedi.

11. Mat’ supravu prvej pomoci, potrebné osobné ochranné prostriedky, automaticky externy
defibrilator a dalSie nidzové vybavenie v priestoroch, ktoré su l'ahko a rychlo pristupné pre “uvitaci
tim” a bezpec€nostny personal po€as nudzovej situacie.

12. Vykonat’ cviCenia na precvi€enie a posilnenie nudzovych planov. Bezpeénostny personal
a dobrovolnici by sa mali zu€astnit aspori jedného cvi¢enia. Ak je to mozné, cviCenia by sa mali
organizovat v spolupraci s miestnymi organmi. Takymto spdsobom by sa do nich zahrnuli
a precvicili reakcie na nudzove situacie.

Priklad automatizovaného externého defibrilatora (AED)

b=
|

FOR EMERGENCY USE

Rafat Kowalczyk based on © tpap8228, © lakov Kalinin, Adobe Stock
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6 veci, ktoré pomahaju chranit bohosluZzobné miesta

2. Zorganizovat hodnotenie zranitel'nosti a rizik

Definicia
Hodnotenie zranitelnosti a rizik zahffia proces definovania, identifikacie, klasifikacie a stanovenia priorit

zranitelnosti voci utokom, ktoré vyplyvaju z viacerych faktorov, ako je napriklad vysoka koncentracia
ludi v kombinacii s nedostatocnymi bezpenostnymi opatreniami.

Ciel

Cielom vyuzitia hodnotenia zranitelnosti a rizik je zavedenie pevného metodického pristupu na podporu
neskor identifikovanych spolo€nych potrieb a poziadaviek na zvySenie urovne ochrany bohosluzobnych
miest. Komplexné posudenie zranitelnosti a/alebo rizik spolu s programom riadenia rizik (ako napr.
usmernenie ISO 31000:2018 o riadeni rizik) m6ze pomdct zainteresovanym stranam zlepSit ochranu

ich (verejnych) priestorov prijatim cielenych a odévodnenych bezpeénostnych opatreni a politik, a tak
prijat nasledné rozhodnutia.

Ako postupovat’

e |dentifikovat vSetky zainteresované strany, ktoré sa mézu podielat na ochrane bohosluzobnych
miest.

e Zorganizovat seminar hodnotenia zranitelnosti a vytvorit pracovnu skupinu odbornikov.
Ugastnikmi by mohli byt organy &inné v trestnom konani, subjekty prvého zasahu, zamestnanci
obci, organizacie zastupujuce ob&anov, miestni obchodnici, urbanisti, poskytovatelia
bezpecnostnych rieSeni atd'.

Doélezité je, aby sme pred seminarom mali k dispozicii vSetky zakladné informacie o bohosluzobnom
mieste a jeho Cinnosti a tieto informacie spristupnili t€astnikom eSte pred seminarom. Informacie mézu
zahffat"

e Popis zazemia bohosluzobného miesta (pristupové cesty, dopravné prostriedky, zachranné
Zlozky, okolie) a jeho ucel.

e Popis dennych &innosti bohosluZzobného miesta.
e Popis €innosti a oblasti zaujmu poc€as velkych podujati.

e Popis infrastruktary bohosluzobného miesta vratane jej kritickych operacii. Délezité je poznat
rozloZenie prijimacieho priestoru: usporiadanie budov, zastavba priestorov, trasy a nudzové
vychody.

e Poskytnutie map, planov alebo architektonickych vykresov kritickych budov (napr. kostolov).

e Uplathiovanie dennych a prileZitostnych bezpe&nostnych opatreni a postupov vratane
pritomnosti organov Cinnych v trestnom konani a subjektov prvého zasahu.

e Oznacenie miest koncentracie davu (“horuce zény*“ s najvySSou hustotou davu).

e PredloZit spravu o minulych bezpecnostnych incidentoch na bohosluZzobnom mieste.
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Nastroj na posudenie zranitelnosti

Nastroj na posudenie zranitelnosti ProSPeRes — verzia Lite (VAT Lite) sa mdze pouzit ako rychla
kontrola pre bohosluzobné miesta s cielom urcit celkovu uroven rizika (a navrhnut opatrenia na rieSenie
rizik, ako su lepSie bezpecnostné opatrenia alebo sociélne inovativne rieSenia na boj proti moznym
rizikam). Ked hovorime o bezpecnosti, tak sa mbze zdat, Ze v niektorych pripadoch je vykonavanie
hodnotenia rizik velmi naro¢na uloha. Ciefom VAT Lite je poméct miestnym bohosluzobnym miestam
v tom smere, Ze proces hodnotenia rizik bude o nieCo lahSi a jednoduchsi. Ak systém VAT Lite
naznaCuje, Ze existuje nadpriemerna uroven rizika, odporu€a sa kontaktovat miestne organy
a prediskutovat’ podrobnejsie posudenia rizik, ktoré vykonavaju odbornici.

Ukazka VAT Lite — usmernenia

4. Vyplnit hlavné
informacie o
mieste a
kontrolny
zoznam

2. Rozdelit’
naboenské
miesta na 3 zény

3. Uviest
najrelevantnejsie
hrozby

6. Definovat
arovne rizika pre
jednotlivé zény

1.Vytiacit' si
online mapu

5. Vykonat
hodnotenie rizik

Priklad “Sablény B” VAT Lite
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6 veci, ktoré pomahaju chranit’ bohosluzobné miesta

3. Ako identifikovat ukazovatele terorizmu

Comu venovat pozornost?

e Spravanie naznacujuce “nepriatel'sku prieskumnu €innost” — mdze ist o nezvy&ajnu zvedavost
tykajucu sa bezpeCnostnych opatreni a organizacie bohosluzobnych miest, dlhodobé
pozorovanie prichadzajucich a odchadzajiucich oséb a vozidiel, fotografovanie a natacanie
videi, podozrivé vozidla (s posadkou alebo bez nej) alebo osoba, ktora zostava na tom istom
mieste dIhéi ¢as. Dal$imi ukazovatelmi mézu byt slovné hrozby, vyhrazné znacky alebo
anonymné telefonaty.

e Nezvy&ajné obleCenie v danom ro€nom obdobi — mbZe ist o nosenie oble€enia, ktoré zakryva
totoZnost osoby alebo to, ¢o méze mat pri sebe.

e Vozidla zaparkované v blizkosti budovy na nevhodnom mieste — mdze ist o vozidla
zaparkované v zakazanej oblasti alebo o vozidla parkujuce v rozpore s miestnymi predpismi.

e Subdodavatelia, doru€ovatelia/kuriéri alebo iné osoby s legitimnym prepojenim na
bohosluZobné miesta, ktori sa méZu vyskytnut neCakane — to mbze zahffhat neoCakavané
dodavky, ich pritomnost mimo ich beZzného pracovného €asu alebo ich pritomnost v oblasti
pracoviska, kedy by sa za normalnych okolnosti neo€akéavala ich navsteva.

e Opustené tasky a podozrivé predmety alebo baliky.

[ - s A y Red

Rafat Kowalczyk based on © pigprox, Adobe Stock
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6 veci, ktoré pomahaju chranit bohosluZzobné miesta

4. Identifikovanie potencialnych priznakov zranitel'nosti

jednotlivcov voci radikalizacii

Rizikové faktory mézu byt tvorené fyzickym a socialnym prostredim, v ktorom sa trestna Cinnost
vyskytuje, ale m6zu vzniknut aj na drovni jednotlivca. Individudlne rizikové faktory zahffiaju vnutorné
procesy, ktoré prebiehaju pri radikalizacii jednotlivca.

Riziko pre verejnu bezpecnost’ naboZenskych miest mbézu predstavovat' aj zradikalizovani jednotlivci.
V ramci eur6pskeho priestoru sme tiez boli svedkami zavaznych utokov osamelych teroristov.

Ked sa jednotlivec zacne ponarat’ velmi hilboko do myslenia typu “my proti nim”, méze sa zac¢at
radikalizacia.

Najma ked vznika tento typ antagonizmu (povazovanie spolo¢nosti za “my proti nim”), moze byt ten
druhy v ich mysli povazovany za nepriatefa. V pripade naboZenstva, ked jednotlivec nie je schopny
oddelit' jednotlivé bytosti od naboZenskej ideoldgie, potom odosobriuje ludské bytosti a povazuje ich za
reprezentaciu tohto nabozenstva.

Tieto individualne rizikové faktory su:
e Nedostatok socialnych kompetencii;
e Narcisticka porucha osobnosti;

e Samovrazedné umysly a iné.

Ale nie kazdy jednotlivec s extrémistickymi nazormi a urcitymi osobnostnymi vlastnostami bude podla
tychto nazorov konat.

Siet Komisie EU pre zvy$ovanie povedomia o radikalizacii vo svojej sprave o osamelych aktéroch
opisuje, ze posudenie rizika pripravy osamelého aktéra na utok si vyZzaduje identifikaciu pritomnosti,
alebo nepritomnosti prahového spravania, ktoré oznacuje poziciu, na ktorej sa nachadza na “ceste
osamelého aktéra” k utoku2. Zdielanie tychto informacii podla Komisie EU umoziiuje identifikovat
vzorce spravania.

2 European Union (2021). Lone Actors as a Challenge for P/CVE. Retrieved on April 11", 2022. URL:
https://ec.europa.eu/home-affairs/system/files/2021-10/ran_lone_actors_as_challenge_for_pcve_july 2021_en.pdf
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Cesta osamelého aktéra

Zlyhanie zaclenenia Zameranie na utok

Al PRl EE) Uiy do skupiny ako jediné rieSenie

e Trauma, ponizenie, krivda e Na prenasledovanie mimo e Odmietnutie zo strany * Mobilizacia
skupiny skupiny?
e Tuzba po pomste, o Obet pachatela
renomé e Stava sa cielom Utoku e Prazdne sluby zo strany
skupiny?

e Psychicka izolacia

e Rozhodnutie konat
osamote

Myslienka zameru
e Posun z obete na pachatela
e Naroc¢nost viery
e PreruSené kontakty s rodinou a priatefmi
e Dialog prerusovany modlitbou
e Strateny sucit a humor

e Zaciatok planovania utoku
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6 veci, ktoré pomahaju chranit bohosluZzobné miesta

5. Ako porozumiet naznakom pripravy na tGtok s pouzitim
nebezpecnych materialov

Pre chemické, biologické, radiologické alebo jadrové incidenty (CBRN) je charakteristické,
Ze v pociatocnych fazach je tazké zistit alebo rozpoznat pouzitie tychto nebezpecnych materialov.
Nebezpecné materialy pouzité pri utoku mbézu byt bez zapachu, farby a chuti, preto sa vystavenie
uCinkom nemusi prejavit okamzite. Existuju v8ak niektoré ukazovatele, ktoré by mohli poukazovat
na mozny CBRN incident:

e Podozrivé zariadenia alebo baliky (najma s viditelnymi drétmi, tlakovymi flasami, nadobami s
praskami alebo tekutinami);

e Mastny povlak, prasok alebo gélova latka na exponovanych povrchoch;

e Nevysvetlitelny, nepovoleny postrek z malych lietadiel alebo dronov v oblasti;

e Nevysvetlitelné pachy (horké mandle, broskyriové jadra, pokosené seno, pokosena trava);
e Pripady nevolnosti, dychacich tazkosti, dezorientacie;

e Nevysvetlitelné zdravotné priznaky (bolest oc€i, bolest hlavy, vracanie, popaleniny
nespdsobené ohfom, podrazdenie koze);

e Choré alebo uhynuté zvierata v oblasti;
e Nizko poloZené oblaky alebo hmla nesuvisiace s aktualnym pocasim;
e Nevysvetlitelné oblaky prachu;

e Uschnuté rastliny.

CBRN incidenty sa daju rozpoznat aj vtedy, ked ludia skolabuju bez zjavného vysvetlenia podla
protokolu 1-2-3 pre zachranarov:

e 1 zraneny — poskytnite prvd pomoc ako zvycCajne;
e 2 zraneni — budte opatrni a hladajte dalSie ukazovatele CBRN materialov;

e 3 alebo viac zranenych — podozrenie na pouzitie CBRN materialov, hladanie dalSich
ukazovatefov a vyhladanie odborného poradenstva a podpory.
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6. Nahlasenie relevantnych informacii alebo obav

V pripade akéhokolvek druhu hrozby je potrebné o najskér odovzdat informacie prisluSnym organom.
V pripade ohrozenia sa pravdepodobne mnoho svedkov pokusi informovat zachranné zlozky
prostrednictvom tiesfiového &isla EU 112 (alebo réznych miestnych tiesfiovych &isel).

Kazdy organizator ndbozenskych podujati by v8ak mal mat schvaleny plan reakcie na nudzove situacie
a v idealnom pripade by mal byt vySkoleny miestnymi zachrannymi sluzbami. V plane by malo byt
urcené, kto je zodpovedny za v€asné a presné poskytovanie informacii zachrannym sluzbam (napr.
knaz/imam/rabin, bezpe€nostny manazér alebo povereny “manazér incidentu”). V plane by mali byt
opisané aj komunikacné metody a kanaly napr. prenos informacii medzi organizatorom a zachranarmi
na nabozenskych miestach v nudzovej situacii. V plane by malo byt uvedené, ako zamestnanci a/alebo
dobrovorlnici poskytuju informacie o vnimanych hrozbach a o akejkolvek vyvijajlicej sa alebo skutocnej
nudzove;j situacii.

Struktura spravy ETHANE sa moze pouzit na poskytnutie najlep$ich dostupnych informacii
o mimoriadnej udalosti:

Exact location — Presné miesto — kde presne sa hrozba/utok nachadza, ktora
Cast’ lokality/budovy je zasiahnuta, nahlasenie miesta, kde boli uto¢nici naposledy
videni a kam smerovali.

Type of incident — Typ incidentu — o aky typ incidentu/ohrozenia/utoku ide
(podozrivy balik, bombova hrozba, aktivny strelec, utok ¢epelovou zbranou atd.).

Hazards present or suspected — Pritomné alebo predpokladané
nebezpecenstva — o aké nebezpecdenstva/potencialne nebezpecéenstva ide
(mozné vybusniny, videné/pouzité zbrane, podozrenie na unik CBRN materialov
atd’.), je potrebné nahlasit opis(y) utocnika(ov).

Access — Pristup — trasy, ktoré je mozné bezpecne pouzivat (aké su najlepsie
trasy pre nddzovy pristup a unik). Je potrebné zvazit moznosti z akychkolvek
planov, ktoré predtym odsuhlasili/pouzivali zachranné zlozky.

Number, type, severity casualties — Pocet, typ, zavaznost’ zraneni — kolko
a aky typ zraneni.

Emergency services present and those required — Pritomné a potrebné
zachranné zlozky — ktoré a kolko ich je, uvedte, ktoré dalSie su potrebné a kolko
ich je potrebnych pre konkrétne ohrozenie(-a), nebezpecenstvo(-a) a dopady
nudzove;j situacie.
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V pripade podozrenia na pouzitie CBRN materialov je dblezité informovat zachranné zlozky:
e Preco je podozrenie na uvolnenie CBRN materialov?
e Kto objavil akykolvek podozrivy balik, poStu alebo latku a ako bolo s nimi zaobchadzané?

e Aké su miestne poveternostné podmienky, ktoré mézu ovplyvnit nidzovu situaciu (napr. dazd,
smer vetra, teplota)?

e Je miesto/budova/podujatie moznym cielom utoku?

e Objavili sa nejaké spravy alebo spravodajské informacie o utoku alebo moznom pouziti CBRN
materialov?

Hrozba alebo mimoriadna udalost méze vyvolat stres a emocionalnu reakciu, informatori by mali byt
povzbudzovani, aby pri podavani hlaseni zachrannym zlozkam (alebo veducemu udalosti) zachovali
pokoj. Pri komunikacii by mali poskytovat presné a precizne informacie a na vSetky otazky odpovedat
podla svojich najlepSich schopnosti a vedomosti (a povedat, ak si nie su nie€im isti). Ak podavaju
hlasenie cez telefén (alebo vysielacku), mali by zostat' v spojeni, kym nedostanu jasnu spravu, ze mézu
zavesit’ a ukonéit rozhovor, potom by mali vykonat’ v8etky pokyny, ktoré dostali, a zostat pozorni
pre pripad, Ze ich zachranné zlozky alebo veduci udalosti opatovne kontaktuje, aby ziskal dalSie
informacie alebo aktualizaciu. Ak sa situacia zmeni, mali by opatovne kontaktovat zachranné zlozky
a poskytnat’ im aktualne informacie, aby mohli organizovat dalSie kroky, informovat zasahujucich
a pripravit ich na meniace sa okolnosti.
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